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Regulamin bezptatnego odbioru zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego z gospodarstw domowych, prowadzonego w ramach
projektu elektrosegregacja.pl.

1. Regulamin okresla zasady odbioru zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego w rozumieniu
Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, zwanego dalej

elektroodpadami, prowadzonego w ramach projektu elektrosegregacja.pl, zwanego dalej Projektem.

Projekt zorganizowany jest i prowadzony przez firme ASEKOL PL Organizacja Odzysku Zuzytego Sprzetu
Elektrycznego i Elektronicznego i Organizacja Odzysku Opakowan S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Komitetu Obrony Robotnikéw nr 45B, zwang dalej Organizatorem.

2. Projekt przeznaczony jest dla klientéw indywidualnych (osoby fizyczne prowadzace gospodarstwo
domowe) zwanych dalej Zleceniodawca.

3. Odbidr elektroodpaddéw obejmuje obszar Warszawy i aglomeracji warszawskiej, miasta Opole oraz
wybrane miejscowosci woj $lgskiego. Dostepnosc ustugi w konkretnej miejscowosci mozna sprawdzi¢
poprzez wpisanie kodu pocztowego na stronie https://elektrosegregacia.pl/www/odbiory-
mieszkancy/ Po wpisaniu kodu pocztowego, osoba zamawiajgca otrzyma informacje, czy ustuga jest
dostepna.

W kazdym momencie trwania Projektu Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany obszaru, na
ktorym swiadczona jest Ustuga.

4. Odbidr elektroodpaddow wielkogabarytowych kompletnych w ramach Projektu jest bezptatny.

5. Do elektroodpaddéw wielkogabarytowych odbieranych w ramach Projektu zaliczane s3: lodéwki,
telewizory, zamrazarki, pralki, suszarki do ubran bebnowe, kuchenki elektryczne oraz gazowo-
elektryczne, zmywarki. Jako elektroodpad rozumiany jest elektroodpad posiadajgcy wszystkie istotne
elementy, bez ktérych sprzet sprawny nie mogtby dziata¢. W kwestiach spornych decyduje Organizator.

6. Do elektroodpaddw odbieranych w ramach ustugi, zaliczamy sprzety o wadze max. 100 kg. Jesli waga
pojedynczego sprzetu przekracza 100 kg, Organizator ma prawo odméwic¢ wykonania ustugi.

7. Odbidr elektroodpaddéw matogabarytowych jest bezptatny i moze sie odbyé wytgcznie przy okazji
odbioru elektroodpadéw wielkogabarytowych. Zleceniodawca ma obowigzek poinformowac
Organizatora o dodatkowych elektroodpadach, ktére zamierza oddad, najpdiniej w momencie
uzgadniania terminu odbioru.

8. Zgtoszenia odbioréw elektroodpadéw w ramach Projektu przyjmowane sg za posrednictwem
infolinii  nr tel. 433433 033, Iub formularza dostepnego na stronie internetowej
https://elektrosegregacja.pl/www/odbiory-mieszkancy/
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9. Odbidr elektroodpadéw prowadzony jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
Organizator dopuszcza indywidualne uzgodnienia godzinowe odbioréw elektroodpaddéw, w miare
mozliwosci logistycznych Organizatora.

10. Zleceniodawca moze odwotaé Ustuge odbioru elektroodpaddéw na 24 godziny przed uméwionym
terminem. Po dokonaniu odbioru elektroodpaddéw Zleceniobiorca traci prawo do odwotania odbioru
i zrezygnowania z Ustugi.

11. Zleceniodawca zobowigzuje sie do odpowiedniego przygotowania elektroodpaddéw do transportu
(odtagczenia ich od instalacji, oproznienia z zawartosci, rozmrozenia urzadzen chtodniczych itp.).

12. Zleceniodawca zobowigzuje sie rowniez do zapewnienia bezpiecznego ciggu komunikacyjnego oraz
zapewnienia warunkow do bezpiecznego wyniesienia elektroodpaddéw (dotyczy w szczegdlnosci
podtdg, framug, drzwi, szafek, scian).

13. W przypadku sprzetdw o niestandardowych wymiarach, bgdz przekraczajgcych 100 kg, Organizator
nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne uszkodzenia, powstate w wyniku niewystarczajgcego
zabezpieczenia ciggu komunikacyjnego przez Zleceniodawce.

11. Organizator zapewnia w ramach Projektu ustuge wyniesienia elektroodpaddw, transportu oraz
przetworzenia i recyklingu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

12. Odbiér elektroodpaddw zostanie zrealizowany po wczesniejszym kontakcie telefonicznym ze strony
Organizatora, podczas ktdrego zostanie ustalona data odbioru wraz z przewidywanym przedziatem
czasowym.

13. Organizator przewiduje realizacje zgtoszerh w ciggu 3 dni roboczych, a w przypadku duzego
natezenia zgtoszen, maksymalnie w ciggu 6 dni roboczych od wptyniecia zgtoszenia. W pojedynczych
przypadkach, kiedy realizacja odbioru w terminie 6 dni nie jest mozliwa, Organizator skontaktuje sie ze
Zleceniodawcg, informujac go o mozliwym najblizszym terminie odbioru.

14. Organizator ma prawo odmowy realizacji zlecenia i anulowania go w przypadku, gdy:

a. Zleceniodawca przekazat nieprawidtowe lub niepetne dane uniemozliwiajgce kontakt.

b. Zleceniodawca przekazat nieprawdziwe dane w kwestii kompletnosci lub rodzaju
elektroodpadow.

¢. Pomimo ustalonego terminu odbioru nie zastano nikogo w miejscu wykonania Ustugi,

co uniemozliwito odbiér.

d. Stan techniczny lub sanitarny zgtoszonych do odbioru elektroodpadéw moze stwarzaé zagrozenie
dla zdrowia lub zycia.

e. Elektroodpady nie sg przygotowane do odbioru lub odbiér wymaga wykonania dodatkowych

czynnosci.
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15. W przypadku, gdy odbiér nie bedzie mozliwy z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy,
Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Zleceniodawcy zwrotu udokumentowanych
kosztéw poniesionych w zwigzku z realizacjg odbioru.

16. W momencie objecia elektroodpaddw w posiadanie stajg sie one wtasnoscig Organizatora.

17. Ustugi $wiadczone na podstawie niniejszego regulaminu mogg byé wykonywane w imieniu
Organizatora przez osoby trzecie.

18. Do zrealizowania Ustugi wymagane jest podanie przez Zleceniodawce jego danych kontaktowych
wraz z imieniem i nazwiskiem, adresem odbioru sprzetu, nr telefonu oraz adresem e-mail. Podanie

nieprawdziwych lub niekompletnych danych skutkowa¢ mozie odmowa realizacji Ustugi przez
Organizatora,bez powiadomienia Zleceniodawcy.

19. Podanie wszelkich danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do wykonania Ustugi. Niepodanie
danych, o ktérych mowa w pkt.18, uniemozliwi wykonanie ustugi odbioru elektroodpaddéw. Dane
przetwarzane bedg wytgcznie w celu realizacji Ustugi. Organizator przechowuje dane przez okres 30
dni od daty realizacji zlecenia. Przed uptywem tego okresu, zleceniodawca ma prawo do zgtoszenia
Organizatorowi w formie pisemnej, zgdania usuniecia danych. Petna informacja dotyczaca zasad
przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduje sie na stronie internetowej:
www.elektrosegregacja.pl

20. Reklamacje dotyczgce Ustugi odbioru elektroodpaddéw przyjmowane sg za posrednictwem infolinii
nr

tel. 433 433 033 oraz mailowo: info@elektrosegregacja.pl.

21. Regulamin obowigzuje od 11 wrzesnia 2025r.



